RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE BIGUACU /DISTRITO OPERACIONAL DESAO MIGUEL ~ CNPJ82.508.433/0024-03
RESPONSAVEL LEGAL: DIRETOR PRESIDENTE VALTER JOSEAGLINA

InformacgBes complementares sobre qualidade dadigidbuida e demais servicos disponiveis a
comunidade se encontram disponibilizados no endealetrénicovww.casan.com.be nos enderecos
abaixo mencionados

AGENCIA DE BIGUACU : RUA LUCIO BORN, 83, CENTRO, BIGUACU-SC-CEP: 8816000 -

Fone: 3243 3108

LABORATORIO DE FLORIANOPOLIS : rua Ivo Jo&o da Silva, s/n, Alto Aririt- Palhce®C

CEP: 88135-475 - fone: (48) 3342 0735

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidasecomo Orgéo Fiscalizador a Secretaria Muniaies
Saude / Departamento de Vigilancia Sanitéria laadltb no endereco:

Rua Lages, 498, Rio Caveiras, Biguagu — SC — CBP6@B000- Fone: (48) 3243 5475 / (48) 3285 4954
E-mail: visabigua@gmail.com

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL:

A agua para tratamento e distribuicdo na localids®do Miguel municipio de Biguacu € captada no
Sao Miguel, manancial pertencente a Bacia Hidrazg&io Rio Tijucas. A legislacdo que regulament
qualidade da agua do manancial é a Resolugdo CONANIAB57/2005, tendo como 6rgdo ambier]
responsavel pelo seu monitoramento a Fundacdo do Mabiente — FATMA, localizada na Rua En
Rosa, 523, Centro — Florianopolis — CEP: 88020-83thne: (48) 3222 8385/3222 5269. A qualidade
adgua do manancial se enquadra na classe apropaagasaser tratada para o consumo humano. Na ar
captacdo a mata ciliar da bacia se mantém preservad

PARTICULARIDADES PROPRIAS DA AGUA DO MANANCIAL: A bcalidade deS&o Miguel é
abastecida através da captagdo de dgua em mardmaaperficie, Rio S&o Miguel, o qual € monitor
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periodicamente pela CASAN em alguns parametros

TRATAMENTO APLICADO A AGUA DISTRIBUIDA

O processo aplicado para tratamento da agua distalna localidade d&do Miguelconsiste das seguintes

etapas:
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1. Captacao por bombeamento da agua do manancial deprficie:

Processo no qual ocorre o transporte da agua doutaanancial, por bombeamento, do ponto de

captacéo, Rio S&o Miguel até a ETA.

2. Processo de Clarificacdo (Coagulacéo, FloculacdoeEantacao e Filtracdo):

Processo no qual ocorre a remocéo de particuladatria organica, etc, através da adicdo de
agentes quimicos coagulante (sulfato de alumimiajual reage formando precipitados flocosos.
Esses flocos sdo adensados por gravidade no ddoasta agua sobrenadante em seguida a agua é
filtrada em leitos de areia para remocdo dos fldoosiados e particulas remanescentes. A agua

clarificada segue para a proxima etapa.

3. Desinfecgdo, Fluoretagdo e Corregdo do pH finalProcesso que possui como finalidade
desinfec¢ao quimica, através da adicdo de Cloevepgao da cérie dentaria com a adi¢do de Fluor

na agua clarificada e melhoria organoléptica ciorlig a acidez (pH).

4. Armazenamento e Distribuigdo:
Apbs a aplicacao do tratamento, a dgua é armazesmadan reservatério com capacidade de
m?, seguindo posteriormente para a rede de distébuic
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

Laboratério Regional de Florianépolis
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RESUMO ANUAL DA QUALIDADE Pagina: 1 de 1
SAA / UT: Sdo Miguel / ETA Sio Miguel Tipo da Amostra: Sistema de Distribuicio
Localidade / UF: Sao Miguel / SC Periodo de: 01/11/2016 4 31/10/2017
R Cloro Cor N Coliformes | E.Coli/ Colif
Meses Pariimetros Residual Aparente Turbidez Totais Termo
N° de anilises realizadas 16 16 16 16 16
Nov/2016 N° de anilises fora do padrio 1] o 0 1 0
N° de anilises em conformidade 16 16 16 15 16
N° de anilises realizadas 16 16 16 16 16
Dez/2016 N? de anilises fora do padrio 3 4 0 3 3
N° de anilises em conformidade 13 12 16 13 13
N° de anilises realizadas 16 16 16 16 16
Jan/2017 N? de anilises fora do padrio 3 1 2 0 0
N de anilises em conformidade 13 15 14 16 16
N° de anilises realizadas 13 13 13 13 13
Fevi2017 N? de analises fora do padrio 0 4 6 0 0
N° de analises em conformidade 13 9 7 13 13
N° de anilises realizadas 19 19 19 19 19
Mar/2017 N° de analises fora do padrio 0 2 2 1 0
N° de anilises em conformidade 19 17 17 18 19
N° de anilises realizadas 15 14 14 15 15
Abr/2017 N de anilises fora do padrio o (] 0 0 o
N° de anilises em conformidade 15 14 14 15 15
N° de anilises realizadas 15 15 15 15 15
Mai/2017 N? de anilises fora do padrio 1] 1 1 0 0
N?° de anilises em conformidade 15 14 14 15 15
N° de anilises realizadas 15 13 15 15 15
Jun/2017 N de andlises fora do padrio 1] 3 3 1 0
N° de analises em conformidade 15 10 12 14 15
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Jul/2017 N° de anilises fora do padrio 1] 1 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 9 10 10 10
N° de anilises realizadas 16 16 16 16 16
Ago/2017 N? de anilises fora do padrio 1] 1 1 0 0
N° de anilises em conformidade 16 15 15 16 16
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Set/2017 N° de analises fora do padrio 1] 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 12 12 12 12 12
Out/2017 N? de anilises fora do padrio 1] 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 12 12 12 12 12
N° de anilises exigidas pela Portaria 2914/2011 10 10 10 10 10
Auséncia
0,2 <=5,0 100ml
VMP — Valores Miximo Permissiveis pela Portaria 2014/11 Y <=150uH| <= 5.0NTU| Auséncia eTnn"A.TJaesm
amostras

Rua Ivo Jodo da Silva, sin - Alto Aririt - 88.130-000 - Palhoga/SC
Fone (48) 3342 0735 e-mail: labflorianopolis@casan.com.br



Além dos parametros apresentados acima, a CASANotarparametros relacionados as substéancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos sel@ios da desinfeccao, estabelecidos pela Portafia
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que nmgeriodos os resultados foram satisfatorios.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ Z)Oe alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgao presente Relatério Anual aos seus
condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-oligaros.

Cor Aparente: indica presenca de substancias dissolvidas geeiataim qualidade estética da agua.
Turbidez: indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes Totais: micro-organismos cuja presenca na agua nao neieeseate representam problemas
para a saude.

E.coli/Coliformes termo tolerantes micro-organismo indicador de polui¢éo fecal

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dosut@sodjuimicos e na remocdo da &gua |em
desconformidade na rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor

Inciso llI: a informacéo adequada e clara sobrdif@sentes produtos e servi¢cos, com especificagi@ta

de qualidade, caracteristicas, composi¢éo, quaidgmeco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.
Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos wcesr devem assegurar informagfes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sol@® aracteristicas, qualidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre odidss, bem como sobre 0s riscos que apresentague s

e segurancga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecend® artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude. ”



